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Lo sviluppo e la promozione del Movimento Europeo per la Qualità  si realizzano ad opera 
di individui eccezionali, che dedicano tempo ed energie alla diffusione delle proprie convinzioni 
e conoscenze a beneficio della Società Europea 
 
 
L’EOQ intende manifestare loro la propria riconoscenza, ringraziandoli per il loro contributo. 
 
 
Un Leader  della Qualità è un  Leader  che è riuscito a condurre la propria organizzazione al 
successo, a vantaggio dei propri stakeholder, grazie alla sua leadership, al cambiamento  
e ai processi di Qualità che è riuscito a realizzare attraverso il suo team. 
 
L’ EOQ è orgogliosa di proclamare il vincitore del 
Premio Europeo 2008  per il Leader della Qualità 
 
 
Steve Burnell 
 
 
Dal suo ingresso in azienda nell’ottobre 2007, Steve  ha guidato in Flagship il 
programma di trasformazione aziendale, applicando con successo un complesso di 
strumenti e tecniche sviluppate nel corso della sua carriera  di 28 anni nell’industria 
elicotteristica. 
Prima di approdare in Flagship, Steve era Vice Presidente per la Qualità all’Augusta 
Westland, dove aveva introdotto una metodologia di  miglioramento che aveva  
migliorato drasticamente qualità e tempi di  prima consegna nel loro settore 
trasmissioni. 
 
Steve usa dire “Credo che siano tre i fattori in grado di guidare il miglioramento 
aziendale: la leadership del vertice, la capacità di concentrarsi sui temi chiave 
dell’azienda, e, infine, l’ incoraggiare le persone a lavorare in piccoli gruppi, usando 
semplici strumenti e tecniche per migliorare il proprio lavoro”    
 
Steve è un vero leader, in grado di padroneggiare le tecniche della Qualità 
adattandole alla cultura del luogo. A livello europeo, forte è la sua influenza 
nell’insegnare ai manager della Qualità a divenire agenti del cambiamento capaci di 
adattare l’azienda alle nuove sfide. 
 
Il Presidente dell’EOQ Yury Gousakov  ha consegnato il Certificato di Leader Europeo della Qualità a 
Burnell nel corso del Pranzo di Gala del Congresso EOQ di Vienna il 5 giugno 2008 
 
Gli altri due finalisti sono persone di grande spessore operanti in diversi campi di attività  
 
Ronald De Meerleer, belga, direttore Qualità ed Eccellenza per il cliente della divisione 
postale del Belgium Post e  Rodios Gamvros, greco,  manager della Nestlè Europa Sud Est. 
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