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Riportiamo nel riquadro arancione alcune importanti informazioni tecniche sull’evento riguardanti: 
 
- l’iscrizione 
- la prenotazione dell’albergo  
- la prenotazione del volo 
 
 

Dear colleagues! 
 
The date of the 53rd EOQ Congress May 12-14, 2009 in Dubrovnik, Croatia is approaching fast.  
If you have not yet registered it would be wise to do so... 
 
It's easy, follow the link  EOQ2009 and you will be able to register; 
it will get you an accreditation for all events! 
 
Also book your hotel room: http://www.rta.hr/eng-poslovno-formular-2008.html 
hurry as the best rooms will be gone... 
 
Important; you'll get a discount on your flight! The official carrier Croatia Airlines has arranged 
special airfares with the 53rd EOQ Annual Congress  
   
Croatia Airlines will grant special discounts on international flights on certain airfares for the 
participants and 1 accompanying person according to the following details: 
 
C = 20% discount      
D  = 10% discount 
Y, B = 15% discount  
M, H, Q =  10 % discount 
 
This discount is applicable for Croatia Airlines international flights only, on tickets purchased at 
Croatia Airlines offices.  
To obtain this discount, Croatia Airlines discount voucher and a confirmed registration form or other 
written proof of participation must be presented at the time of purchase. It is not possible to obtain 
the discount for buying online.  
If you would like to take advantage of this special offer, please contact the nearest Croatia Airlines 
office.  
The list of Croatia Airlines offices, as well as the discount voucher and all information concerning 
granted discount can be found at www.croatiaairlines.com - at your service – fly to congresses. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E altre importanti informazioni su alcuni protagonisti..: 
 

Apertura del Congresso il 12 maggio 2009  
Abbiamo appena ricevuto la conferma che il presidente della Croazia Mesic 
Mr.Stjepan sarà presente all’apertura del Congresso.  
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Durante la cerimonia di apertura si avrà anche il piacere di eleggere il Leader 
europe per la qualità 2009. Un comunicato stampa sarà rilasciato in quel giorno 
con le informazioni più importanti.  
 
E ora andiamo a scoprire i temi che saranno affrontati durante il congresso ... 
 

 

http://letter.eyepin.com/include/lcnt.php?p=c4532d10e0f9196b53d86bb2f2cafc052f84d8eac76a054d20b8aa83f91ea37a
http://letter.eyepin.com/include/lcnt.php?p=c4532d10e0f9196b53d86bb2f2cafc05091ccf4ac33342de2f9a8454652892d4


Traduzione a cura della Redazione Qualità 

 
I temi e gli argomenti del 53. Congresso:  
 
Qualità in un'epoca di transizione  
 
Noi tutti, individualmente e collettivamente, stiamo entrando in una fase di transizione verso qualcosa di 
veramente nuovo. Attraverso nuove idee e prospettive alternative sulla qualità, stiamo cercando di creare 
una società più responsabile, dal punto di vista economico-sociale ed ambientale.  
 
1. Qualità: nuove idee e prospettive alternative  
Definizione di qualità in un momento di transizione: le tendenze, i cambiamenti, le migliori prassi  
 
2. Siamo tutt’uno con la natura  
Le preoccupazioni ambientali e lo sviluppo sostenibile: le tendenze, i cambiamenti, le migliori prassi  
 
3. Una nuova società dal cuore e dalla mente impavida 
La responsabilità sociale: le tendenze, i cambiamenti, le migliori prassi 
 
 
Il Karaka 

 
Per scoprire un Paese niente batte un giro in barca ... gratuito per tutti i 
partecipanti! Trasferimento da Cavtat a Dubrovnik il 12 maggio sul Karaka!  
Dopo il trasferimento a Dubrovnik e una passeggiata attraverso la città, si terrà 
una cena nella fortezza Revelin ....Tra le escursioni proposte, ricordiamo:  
In barca a vela sulle acque del Mare Adriatico dal blu cristallino prima di giungere  
sull'isola di Sipan, nota per il castello Skočibuha, dove potrete conoscere la vita 
delle famiglie nobili dai tempi della Repubblica di Dubrovnik e gustare "Rozolin", 

il liquore di Dubrovnik del nobile signore. Per conoscere le escursioni clicca qui.   
   
E ora un po 'di storia sul Karaka ... 
Durante il 16 ° secolo, quando la Repubblica di Dubrovnik era in auge, la sua industria navale  
produceva quasi 200 navi per i mari di tutto il mondo. I cittadini di Dubrovnik si guadagnarono una 
reputazione come costruttori del grande galeone Karaka e di altre grandi navi. Ecco perché il nome  
"Argosy" (derivato da Ragusa, come era in precedenza conosciuta Dubrovnik) è diventato sinonimo  
di grande nave, probabilmente con particolare riferimento ad una nave Karaka. È anche menzionato  
da Shakespeare nel suo spettacolo "Il Mercante di Venezia". Tra il XIV e il XVII secolo, la nave Karaka era 
considerata una delle più grandi; oltre che per la sua utilità commerciale, è stata anche una delle barche a 
vela più importanti del Mar Mediterraneo, il predecessore di tre barche a vela che hanno poi sviluppato 
l'albero maestro e prosperato fino al XIX secolo. Per ricreare le sue più importanti caratteristiche, si è curato 
ogni possibile dettaglio nel processo di ricostruzione; allo stesso tempo, molti aspetti della nave sono stati 
adeguati allo standard del turismo moderno. Struttura in acciaio, e interni come storico artefatto.  
 
Il Karaka  
Varo | 2004  
capacità inerna | 150  
Capacità globale | 215  
Lunghezza | 30.9m  
Velocità | 12 mph  
Due bar completamente attrezzati  
Cucina completamente attrezzata  
Sistema audio tutta nave 
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http://www.hdkvaliteta.hr/Default.aspx?sec=53
http://www.hdkvaliteta.hr/Default.aspx?sec=53
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EVROS  
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informazioni sulla q e di 

EVROS - EOQ interamente di proprietà del sistema europeo di registrazione su base 
volontaria di informazioni sulla qualità è un sistema di norme e di procedure, applicate ai 
rapporti tra i partecipanti alla registrazione di informazioni sulla qualità del Euroregister.  
 
Capita l'importanza e la necessità di sviluppare ulteriormente lo scambio di informazioni 
in materia di qualità, in Europa e in tutto il mondo, nonché la necessità di canalizzazione 
e creazione dei sistemi e delle necessarie infrastrutture di questo processo, EOQ, con la 
partecipazione delle Organizzazioni Membre, sviluppa “EVROS”, come sistema che 
consenta alle imprese europee , le università, le organizzazioni ecc di registrare le loro 
ualità del Euroregister e che garantisca un facile accesso a tali informazioni da part

milioni di potenziali utenti in tutto il mondo. 
Per saperne di più: https://www.euro-register.org/_en
 
 
 
Arrivederci a presto 
Sylvie Hendrick 
Communication Manager 
 

 

https://www.euro-register.org/_en

